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Méthodologie de gestion des risques

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) &) fﬂﬂl[ ﬂﬂﬂ”ﬁ

La gestion des risques, ou management du risque (risk management),
est la discipline qui s'attache a identifier, évaluer et prioriser les risques
relatifs aux activités d'une organisation, quelles que soient la nature
ou l'origine de ces risques, pour les traiter méthodiquement de
maniere coordonnée et économique, de maniere a réduire et controler
la probabilité des événements redoutés, et reduire I'impact éventuel
de ces evénements.

Elle est une composante de la stratégie d'entreprise qui vise a réduire
la probabilite d'échec ou d'incertitude de tous les facteurs pouvant
affecter ses projets

(Wikipedia)
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Méthodologie de gestion des risques - Plan

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)
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Contexte d'étude des risques

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)
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Caractérisation des risques

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)
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Caractérisation des risques q“a %

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) ECOLE ﬂﬂﬂ.[ﬂ'f
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Estimation des criticités

(DO

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)
) D) / Estimée au regard de
l'importance de la situation
z rencontrée imputable a la survenance
GRAVITE d'un événement et a laquelle on doit
Représente I'ampleur faire face en tant qu'entrave a la
d'un risque poursuite des opérations de
réalisation...
... d'une activité, d'un processus, d'un
@ J projet ou d’'une mission. /
o Gravité de la situation en tant qu'entrave a la poursuite des opérations R
v - —
G | Libellé Commentaire &
G1| Tres faible(s) La situation rencontrée peut étre surmontée sans aucune difficulté 2
G2 | Faible(s) La situation rencontrée peut étre surmontée avec quelques difficultés 20
G3 | Moyenne(s) La situation rencontrée peut étre surmontée avec difficultés 50
G4 | Importante(s) La situation rencontrée peut étre surmontée mais avec de sérieuses difficultés 80
98

G5 | Trés importante(s)

La situation rencontrée ne pourrait étre surmontée
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Estimation des criticités q“a *

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) @
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Vraisemblance de survenance de ['événement

Libellé Commentaire

Trés rarement L'événement peut se produire (a éte constate) exceptionnellement

Rarement L'événement peut se produire (a éte constaté) occasionnellement

De temps en temps L'événement peut se produire (a ete constate) parfois

Souvent L'événement peut se produire (a été constate) régulierement

Trés souvent L'événement peut se produire (a éte constaté) pratiguement en toutes circonstances
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Estimation des criticités q“a *

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) @

ECOLE QUALITE

Attention, il s'agit ici
de la Criticité Initiale
puisqu'aucun
traitement n'est
encore mis en oeuvre

Criticité de ['événement quant a ['atteinte de 'objectif visé

Libellé Commentaire

Non significative La possibilité d'atteindre 'objectif est garantie

Mineure La possibilité d'atteindre 'objectif est impactée

Majeure La possibilité d'atteindre l'objectif est compromise

Tres significative La possibilité d'atteindre ['objectif est remise en cause
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LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) ECOLE ﬂﬂﬂ”ﬁ

Diagramme de Farmer

Gravite Criticité

Trés importante

Trés La possibilité d'atteindre
Importante significative I'objectif est remise en cause

Moyenne

50%
Faible La possibilité d'atteindre

Majeure I'objectif est compromise

Trés faible 30%

Vraisemblance - La possibilité d'atteindre
2% 20% 50% 80%  98% c2 Mineure I'objectif est impactée
10%
. Non . La possibilité d'atteindre
significative I'objectif est garantie

<
<
N
<
w

Trés rarement
Rarement
Tres Souvent

De temps en temps

16¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 10 au 12 septembre 2018


https://www.dailymotion.com/video/x1tg4gv

w
Estimation des criticités q“a *

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) ECOLE ﬂuﬂ”ﬁ

16¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 10 au 12 septembre 2018


https://www.dailymotion.com/video/x1tg4gv

Evaluation des risques

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) ECOLE Eﬂﬂ[ﬂ'f
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Evaluation des risques “a
LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) @ ECOLE ﬂﬂﬂ”]’f

RISQUE Evénement Vraisemblance Gravité Criticité Risques

E1 20% 2 0,20
HUMAIN E2 80% 80 32,32 81,03
E3 98% 98 48,51
Natures — FINANCIER E4 20% 98 98,00 98,00
E5 80% 50 17,54
JURIDIQUE E6 98% 80 34,39 73,42
E7 50% 98 21,49

R=Zci=ZViXGi
i i

/ Valeur moyenne des gravité
d'événements affectés de leur
plausibilité d’existence

) R=ZPiXGi et Zpi=1 avec
Centre de gravité des i i

conséquences des événements
pondérés par les probabilités Sur une seule et méme

d’occurence / nature de risque
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Evaluation des risques
LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) @

Nous avons ici affaire
au Risque Initial
puisque, comme déja
évoqué, aucun
traitement n'est
encore mis en oeuvre
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Criticité de ['‘événement quant a ['atteinte de ['objectif visé

Libellé Commentaire

Non significative La possibilité d'atteindre l'objectif est garantie

Mineure La possibilité d'atteindre l'objectif est impactée

Majeure La possibilité d'atteindre l'objectif est compromise

Trés significative La possibilité d'atteindre l'objectif est remise en cause

Risque du facteur quant a l'atteinte de ['objectif visé

Libellé Commentaire

Négligeable Risque non critique car l'atteinte de ['objectif est garantie

Modéré Risque faiblement critique car ['atteinte de l'objectif est impactée

Grave Risque fortement critique car l'atteinte de ['objectif est compromise

Vital Risque tres critique car l'atteinte de ['objectif est remise en cause
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Evaluation des risques

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)
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Evaluation des risques vs champ d'étude

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) &) fﬂﬂlf ﬂﬂﬂ”ﬁ
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Evaluation des risques vs champ d'étude

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)
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Evaluation des risques vs champ d'etude 4\ " a *
LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) @ Eﬂﬂlf ﬂﬂﬂﬂ'ff
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Traitement des risques (événements)

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) &) fﬂﬂlf Eﬂﬂ[ﬂ'f
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Traitement des risques (événements)

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)
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Traitement des risques (événements)
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Traitement des risques (événements)

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)

(DO

BY NC SA

Diagramme de causes a effet d'Ishikawa (5M ou 7M)

©
SOUS-CAUSE

SOUS-CAUSE

S
[
@
2
Q
Z
%
7.
)

© CAUSE PRINCIPALE \

SOUS-CAUSE IS

SOUS-CAUSE  \ G
%

%

%

%

A S}

S

©  CAUSE PRINCIPALE ;/

%
\c

SOUS-CAUSE

16¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseignement Supérieur

EVENEMENT
INDESIRABLE

du 10 au 12 septembre 2018

Dua W

ECOLE QUALITE



https://www.dailymotion.com/video/x1tg4gv

Traitement des risques (événements)

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)
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LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest) ECOLE ﬂﬂﬂ.[ﬂ'f
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Maitrise des risques

LATOUR Philippe - Responsable Qualité ENIB (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest)
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