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ECOLE QUALITE

Diabéte, Obésite & Nutrition Métabolisme des lipides Ischemie-Reperfusion

Equipe 1 :H. Vidal / M. Laville Equipe 4: M-C Michalski/ Ph. Moulin ) )
Equipe 5 : M. Ovize
Adaptations Nutritionnelles Régulation et Fonctions des Lipides
Environnement et Diabétes et Lipoprotéines Postprandiaux Cardioprotection

Equipe 2 : E. Lefai / C. Simon

Régulation de la Masse Musculaire
et Désordres Métaboliques

Equipe 3:J. Rieusset / C. Thivolet

Communication inter-organites et
Diabéte
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Pourquoi piloter le laboratoire en s’appuyant &
sur un Systeme de Management de la Qualite ? q“a ‘

ECOLE QUALITE

Objectifs « Manageériaux » :

Uniformiser le fonctionnement interne

Créer une dynamique commune

Favoriser I'implication de tous dans le fonctionnement du laboratoire

Objectifs «Assurance Qualité » :

Fiabilité, tracabilité, respect des reglementations
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Pourquol piloter le laboratoire en s’appuyant w’
sur un Systeme de Management de la Qualite ? q“a

ECOLE QuALITE

Au départ :(en 2004) une démarche d’assurance qualité selon un
Réferentiel propose par I'INRA :

1/Fiabilité des résultats

v' Méthodes/protocoles uniformes

v Des appareils de mesures fiables

v" Bonne utilisation des appareils

2/ Meilleure tracabilité des travaux de recherche

v Suivi des expériences (cahier de laboratoires)

v Travail sur un serveur (sauvegarde des données)

v" Mise en place de bases de données pour répertorier

v Meilleure identification des échantillons

3/ Management

v' Déterminer les compétences et responsabilités du laboratoire
v' Assurer I’encadrement/apprentissage des nouveaux entrants
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Pourquol piloter le laboratoire en s’appuyant w
sur un Systeme de Management de la Qualité ? qua

ECOLE QuALITE

4/ Sécurité/Environnement/Réglementation

v' Connaitre I'’ensemble de nos produits

(Base de données produits chimiques, lignées cellulaires,
Anticorps..)

v' Conduite a tenir en cas d’accident
v Gestion du tri et de I’élimination des déchets a risques

v' Connaitre et appliquer la législation des rlsques biologiques
( échantillons humains, OGM..) .
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Pourquoi aller vers une norme ISO 9001:2015 ? ‘;’
1

qtcmt QUALITE

1/ Donner du sens a la démarche
v Politique qualité avec des objectifs stratégiques a atteindre

v’ Structurer le fonctionnement par une cartographie des activités

v Etre plus efficace

2/ S’améliorer /progresser

v'Fiche d’amélioration /Fiche Probleme

v'Revue de processus
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Cartoqgraphie des processus Laboratoire CarMeN

=

Processus
management

Besoins et attentes
des clients

Chercheurs

Production scientifique
Etudiants

Formations
Organismes de tutelles
Contrat d’'objectifs
Partenariat et
industriels

Réalisation de projets

Processus support

MANAGEMENT DE LA
QUALITE

Processus métier

GESTION DES
COMPETENCES

%

ECOLE QUALITE

p Site INSA
I Site B13 - OPERA
/1 site Lyon Sud

BN Commun
I | Multi sites

Satisfaction des clients

Chercheurs

Publications, Brevets
Reconnaissance
Etudiants

Diplémes et devenir
Organismes de tutelles
Production scientifique
Formation de qualité
Transfert a la clinique
Création d’équipe
Partenariat et industriels
Projets finalisés et rapports
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Comment cela marche? q

Miad

ECOLE QUALITE

Cellule Qualité
Directeur Responsables qualité

Vanessa Euthine / Monique Estienne

Point Qualité a chaque

Animateurs Qualité de chaque site reunion de site
(1h/1 x par mois)

v T

Pilotes de processus
(34 personnes pour 29 processus)

Auditeurs internes
(14 personnes)

Groupes de travail @
(70 personnes impliquées) N

Enquétes annuelles
de satisfaction (145 questions)

Ensemble du personnel
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Miad

ECOLE QUALITE

EN PRATIQUE: Comment cela se passe? q

« 1°r exemple:

« Processus Formation par et a la Recherche

« Assurer I’encadrement / Apprentissage des
houveaux entrants

10
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Assurer I’encadrement / Apprentissage des w
nouveaux entrants [!“a

ECOLE QUALITE

recherche

5 o 7 paretd la |Ré&f. : n' E-ORG-08
lersion 1
Gestion de l'arrivée du nouvel entrant / Date : 09/08/2018
SitoInsa | Fiche didentification des besoins du nouvel entrant | Page 1/1

Regule:

[Encadrant : Equipe : |

CE FORMULAIRE EST A COMPLETER ET A TRANSMETTRE A
sokunthea lim@insa-lyon.fr et monique estienne@inserm.fr

ntre les

NOM : PRENOM :

1- A remplir par 'encadrant . | v ends:

0O cob
O Etudiant en thése ou post-doc

et a transmettre a la gestionnaire et i

Responsable Nouvel Entrant (RNE) I

Il est important de compléter cet item afin de planifier au mieux les interventions des référents formations
(indiquer des priorités si vous le souhaitez)
- Culture cellulaire

= Sang humain et ses dérivés

- Lipidomique

2- RNE transmet aux formateurs internes — fori

Besoin d’accds animalerie

oooo

O

Accks serveur souhaitée : ..
Autres précisions : ... P

Rédacteur

Nom Monique ESTIENNE Vanessa EUTHINE Hubert Vidal

Fonction : Responsable Qualité Responsable qualité Directeur d'unité

11
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Assurer I’encadrement / Apprentissage des

nouveaux entrants

1- Dater /Signer

%

ECOLE QUALITE

Site INSA

Enregistrement

Réf. : n* E-ORG-01

Fiche d'accueil du nouvel entrant

Version 5
date : 10/10/2013
Page 1/3

Nom,

A REMPLIR DANS LES 10 JOURS DE VOTRE ARRIVEE ET A REMETTRE A L’ANIMATEUR QUALITE

par 'ensemble des Responsables

2- Pour initiation méthodes de travalil ,

c’est chaque formateur qui doit dater et
signer apres validation test

3- Signé par le nouvel entrant

et son responsable

16¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseignement Supérieur =

, Prénom :
= : e-mail :
Si personnel stagiaire
Nature du stage / Collaboration scientifique : Période d'accuell :
|_Ecole dos Encadrant :
DOCUMENT, Cont Date Sigasture
Convention de stage - Convention d'Accusil Bénévole oul Gestionnaires
Contrat de travail - Attestation Accueil Collaborateur
o Signature de 'avenant 4 la charte des théses OUl  NON Encadrant + Doctorant
= Inscription sur la liste du personnel oul  NON Gestionnaires
Fiche Accueill OM droit! Estienne
ormulaire personnel CarMeN INSA/

E-DOC-07 Livret accuell / Fiche enquéte hors doctorants
Information Démarche Qualité QUl  NON shenne
Information Hygiéne et sécurité henne
Signature de la chante Informatique INSA OUl NON | M Estenne+Gestionnaires
Demande : - Compte informatique hébergé ou résident OUl  NON | M Estienne+Gestionnaires
Demande :- Accés Intranet oul NON M Estienne
Demande : - Accés Serveur QU NON P.Moliére
Attribution d'un Badge N* ouUl  NON P Moliére
Attribution d'une Cié oul NON P Moliére
Attribution d'un cahier de laboratoire N* OUl  NON M Létsse
1P-001-09 Gestion et utilisation des cahiers de laboratoire
initiation méthodes de travail (sulvant iss besoins)
Pipetage oul  NON Encadrant
Culture cellulaire Ooul NON A Durand
Radioactivité OUl NON | APenhoat’C. Soulage

o Produits sanguins OUl NON | G Colzadal E Vibricel

g Animalario-Expérimontation animale oul  NON C. Soulage
Lipidomique Oul NON B Fourmauy/P. Daira
Formation sur autres sites CarMeN : Ul NON Formateur
Nom du Projet (Fiche de projet) Responsable
Fiche d'évaluation du stagiaire OUl  NON Responsable
Signatures

» Nouvel entrant Responsable : Responsable Management Qualité
(M. Estionne) :
Rédacteur nouvelle version Veérifi Approbateur

Nom : ESTIENNE Monique Fabienne Laugerette Hubert VIDAL
Fonction : Animatrice qualité PhU Directeur d'unité
Visa :

du 10 au 12 septembre 2018
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nouveaux entrants

Assurer 'encadrement / Apprentissage des w
Qua

Ecmf QUALITE

_ 7 Enregistrement - Procossus Formalion par e 18 [Raf. . n E-D0C-07
recherche | Version § RO02
l date - 221052018
i3 = Livret d’accueil des nouveaux entrants au Page 117
Site INSA ! ire Ca
CarMeN

Cardiovasculaire, Métabolisme, diabétologie et Nutrition

 Présentation du laboratoire

» Vie du laboratoire (acces,informatique..) Lvet destiné tous nouveau entants

’ DémarChe qualité Site INSA

 Hygiene et Sécurité (manipulation produits a -
risques) SINA t Inserm (i

« Reécupération et Evacuation des déchets msw=— @~ Hifl

* Que faire en cas d’incidents/Accidents &)

« Que faire avant de partir du laboratoire i e [ |

. 13
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Assurer I’encadrement / Apprentissage des w
nouveaux entrants [!“a

ECOLE QUALITE

Enregistrement Réf. : n® E-ORG-01

Site INSA

Version
date : 10/10/2013
Page 2/3

Fiche d’'accueil du nouvel entrant

Fiche de Départ : A remplir et remettre a I'animateur qualité avant départ (1/2)

Nom, Prénom :

Responsable(s) ¢
PROJET(S) CONCERNE(S) :

CONSERVATION DES DONNEES

1 = CO n Se rvatio n d eS L Restitution des Données situées sur le Serveur 0 OUI QNON  Détenteur :

> Gravage d'un CD /Clé USB Qaoul O NON  Détenteur :

d O n n éeS Cahier de laboratoire N° aour QO NON  Détenteur :

Rapport de stage /Thise aoul O NON  Détenteur :

A faire par le partant e o

NATURE ET LIEU DE STOCKAGE DES ECHANTILLONS

avec son encadrant

2 = StOC kag e O u | DESTRUCTION des échantillons Stockés
deStrUCtionS deS CHAMBRE FROIDE Qoul Q NON
éChantilIOnS AUTRES Qoul Q NON

A faire par le partant
avec son encadrant

20 ET -80 Qoul QNON

v

Rédacteur nouvelle version Vérificateur Approbateur
Nom : ESTIENNE Monique Fabienne Laugerette Hubert VIDAL
Fonction : Animatrice qualité PhU Directeur d'unité
Visa :

14
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Assurer I’encadrement / Apprentissage des w
nouveaux entrants [!“a

ECOLE QUALITE

Enregistrement Réf. : n* E-ORG-01
L Version 5
" date : 10/10/2013
Fiche d'accueil du nouvel entrant Page 313
Site INSA

Fiche de Départ : A remplir et remettre a I"animateur qualité avant départ (2/2)

DOCUMENTS Personn: es i Date Signature
ntacter
Désinscription de la liste du personnel OUl  NON Gestionnaires
iption de I'A i OUl  NON M.Estienne
Information sur eahier de laboratoire (N%, eldture ..) | OUI  NON M. Létisse
’ cldture : compte informatique/Serveur OUl  NON P. Moliére
3 - D O n n e e S Restitution d'un badge / clé OUl NON|  P.Moliére
Fiche d'exposition aux risques & emporter OUl  NON Gestionnaires
. . . > (si stage > 6mois) +M.Estienne
Ad m I n I St rat I Ve S Enquéte Bilan des étudiants (hors doctorants) OUl NON M.Estienne
Ve . . . . FIC (Fiche individuelle de compétences) OUl NON N.Guillot
(d es I n SC rl pt I O n I I Ste d u et/ou Attestation de fin de thise /¥ Baticane

Adresse (< postale + email) :

personnel, intranet, badge,
Fiche individuelle de
compétence, adresse...)
A faire par Ie_ partant - —_—
et gestionnaire ou le
Responsable Nouvel Révision de I" istr t : le 18/05/2017
Entrant Das s

Autres

Rédacteur nouvelle version Veérificateur Approbateur
Nom : ESTIENNE Monique Fabienne Laugerette Hubert VIDAL
Fonction : Animatrice qualité PhU Directeur d'unité
Visa :

15
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Miad

ECOLE QuALITE

EN PRATIQUE: Comment cela se passe? q

+ 2eme exemple:

 Processus Management Qualite

« Assurer I’amélioration continue de notre
systeme

16
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Assurer I’ameélioration continu de notre
systeme Management par la qualité

Revue des Processus

29 processus /1/an
Direction

Pilotes

Groupe de travail

Revue Qualité

1/an
Pilote

16¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseignement Supérieur =

du 10 au 12 septembre 2018

Miad

ECOLE QUALITE




Assurer I’ameélioration continu de notre w
systeme Management par la qualité q“a

ECOLE QUALITE
Audits internes

Planifier 39 Audits internes / 3ans
/29 processus

4

—
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Assurer I'amelioration continu de notre systeme w

Management par la qualité q

Utilisation d’un Plan d’Action (PA)

ECOLE QUALITE

Réf. : E-PLAN-22

Version 1

)6: Enregistrement
Echéancier du Plan d’Action Qualité 2018 (site INSA)

date 15032018

PE m

Date de mise & jour :30/05/2018

0102118

280218

060218

200318

W ESTIENNE

20 au 220032018

VLARGE

090518

Nombre dactons prévues.

Nombre dactons

Normtres gacton reaisées.

% de réaksaton
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Assurer I’ameélioration continu de notre w'
systeme Management par la qualité “a

Ecmf QUALITE

Fiche amélioration des problemes L

FICHE PROBLEME "!ﬂ ‘

- Tout le monde est acteur et i |

peut signaler un probleme ow |
- Enregistrer le probleme, 49

I’action immédiate qui en b

découle :

; '

- Analyser les causes, ;

. 20
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Assurer I’ameélioration continu de notre
ité [!
ECOLE QUALITE

systeme Management par la qual

Fiche amélioration des problemes

Miad

Réf: E -
i“mt-—‘ I Enregistrement FAQ-02-14
5 Fiche
TABLEAU DE SUIVI DES NON-CONFORMITES, ACTIONS 13:';”'4 Probléme : -
CORRECTIVES ET ACTIONS PREVENTIVES Cloturée
Site INSA Version 1 p 11
Mise a jour le 18/06/18
IDENTIFICATION
Non- o
conformité Action
Amélioration / conformité /
Année N Date probléme rencontré ,‘:‘;:”“ action de r ent Point it ___Am SaNOEsIon
Sensible | Préventive Sensibe Oui / Non
(PS)
Contacter les
tutelles
finf Un nouveau M2 se directement
2018 4 AR | el e Ps oul pose Imigusston sunaul]blyaibne et oul o7/06/18 SR oul
travall prévoit sa visite du Sécurité CarMeN wvoir
travail ? INSERM? avec
Responsable
H&S 7
[ ANALYSE DES CAUSES TRAITEMENT ACTION 1
Cwoir CRITICITIEE
Mature v = i = ey s Détail de realisation
TRepo tout 1o porn de < 3
Pour inventaire de lour dermidre visite
s e iy médicale ot avertir los différentes Tutelles
witaies e 10 100 1o || ARZe, | resie lCermeptes e tee e vinhe st
s pas ou depuis Boit leur entrée au
Kinfossriaition laboratoire soit depuis plus de Zans avec
In fiche FIE 2017 .
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Assurer I’ameélioration continu de notre

systeme Management par la qualité

Fiche amélioration des problemes

Réf : E -FAQ-02-14

Miad

qtcmf QUALITE

I@_ Enregistrement
TABLEAU RECAPITULATIF DES NON-CONFORMITES, ACTIONS CORRECTIVES ET  |Date - 10/03/14
YT ACTIONS PREVENTIVES ——
TABLEAU RECAPITULATIF DES FICHES PROBLEME/ AMELIORATION DU PROBLEME 01/01/18 au 25/07/18
34 FICHES EN 2018
Fiches résolues: 30 soit 88 % FICHES NON Résolues: dit 12%
PROCESS PROCESS PROCESS INFRASTRUCTURE g:s“g:" ;:gf::: PEOCHRE EROCERE PROCESSUS
MANAGEMENT| CULTURE Han A ACHAT- Dan appareiLs | eroseT pe | FEOCEESUS GESTION DES | RESSOURCES
QUALITE CELL Financier| o OFS | MET COMPET BIOLOGIQUES
[
% Fiches :
Foint Sensible (PS)
NON ey
CONRORMITE (NC) # 8,50% 26%S5 6,00% 6,00% 3,00%
Nombre DE FICHES
TOTALES
NOMBRE PS/ NC 3 9 2 2
NOMBRE DE PS/ NG
RESOLUS 3 8 4 2
% Point
Sensibles (PS) 100,00% 88,00% 60,00% 100,00% 100,00%
(NC) RESOLUS
PROBLEMES EN COURS ACTIONS EN COURS oy
21/2018 Dug du logiciel BIS303PC sur Mmageur Membrane Waestern Biol de |a salle 342 _ 1| =
plante au mileu d'une révélatio 18 memi ne Sepuis mlld:-r;mug.:n‘lhq:p:l;g:' IMA 0001 date de 2001/ Marque Amersham /Pharmacia Biotech (n‘existe plus)/
(avant 2014)
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C’est pourquoi tout ce travail n’aurait jamais pu

se faire w
sans la volonté et I'implication de chacun qua

ECOLE QuALITE

«< Se e it uf-uw

rester ensemble est v progreés,

23
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Ce travail , c’est grace aussi au soutien financier
et de formation de nos tutelles q

& &

"a | 1‘
15

‘

ECOLE QUALITE

i o ISTITUT ARTIONAL
IIIII !nserm ' SN DES SCENCES
BPPLIUEES

Bl natianal
o | Saasd gt dio l rechandks mbSale LWN

’ 24
16¢me Ecole Qualité en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 10 au 12 septembre 2018




LA POLITIQUE QUALITE 2016-2020 w
q!clmafaunurf'

Obijectifs principaux :

1) Favoriser la recherche translationnelle pour améliorer le transfert
a la clinique,

2) Maintenir la découverte et la dissémination de nouveaux
concepts a fort potentiel,

3) Favoriser les interactions et les publications conjointes entre les
équipes du laboratoire,

4) Poursuivre une offre de formation a la recherche visant
I'insertion professionnelle des étudiants,

5) Contribuer a la politique et a I’'animation scientifique locale /
nationale afin de maintenir et de développer a Lyon une forte
activité de recherche en nutrition, métabolisme et maladies
cardiovasculaires.

25
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