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DEFINITION DE L'AUDIT

L'audit interne est une activite indépendante et objective qui donne
a une organisation une assurance sur le degré de maitrise de ses

valeur ajoutée

www.cnrs.fr

a L'efficacité du
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CNRS | Direction de l'audit interne

opeérations et |ui apporte ses conseils pour I'améliorer et créer de la

L'audit interne aide

Pour aider

L'organisation
a atteindre ses
objectifs
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CONTROLE INTERNE

Contréle interne : ensemble de moyens, de comportements, de procédures et
d’actions, propre a chaque organisation qui permet d’assurer :

I'atteinte des objectifs stratégiques de I'organisation,
I'efficacité et I'efficience des opérations et des projets,
|a fiabilité et I'intégrité des informations opérationnelles (financieres, ...),

www.cnrs.fr
le respect des lois, reglements, régles, procédures et contrats.
L’audit interne évalue le contréle interne [NF-2130.A1].
Evaluation du dispositif de contréle interne

risque = risque 2 :

inhérent . résiduel 3 3

Prise en compte :
du dispositif de maitrise interne existant = —— p—
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ACTIVITES DE L’AUDIT INTERNE

La Direction de I’Audit interne a pour principaux objectifs :

applicable et aux reglements en vigueur,

Verifier I'existence et la pertinence du contréle interne ainsi que son adaptation
aux fins visées,

Veérifier la mise en ceuvre effective des instructions des organes directeurs, des
décisions du Président du CNRS et des obligations et engagements
contractuels du CNRS,

Verifier l'efficacité des fonctionnements internes ainsi que lapplication des
principes d'efficacité économique,

Recommander des actions destinées a apporter des améliorations et évaluer
leur mise en ceuvre.

W Vérifier la conformité des activitts du CNRS au cadre législatif général

www.cnrs.fr
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LE CADRE D’EMPLOI ET SES OBJECTIFS

Code de
Déontologie

Normes
internationales

Comite d’Audit
(et Charte)

Charte de
'Auditinterne

Manuel
d’Auditinterne

* Promouvoir une culture de I'éthique au sein de la profession d’audit interne par le biais
des principes fondamentaux d'intégrité, d’objectivité, de confidentialité et de
compétence.

* Normaliser la pratique professionnelle de laudit interne a travers différents
environnements et organisations par le biais de normes de qualification et de normes
de fonctionnement.

« S'assurer de I'efficacité et de I'indépendance effective de I'audit interne. Examiner
I'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques du CNRS ;

* Formaliser les responsabilités, les liens hiérarchiques et les protocoles de la
Structure d‘audit interne ;

« Etablir l'objectif de 'audit interne et fixer I'indépendance et la liberté de fonctionnement
nécessaires a I'accomplissement de sa mission sans entrave

* Résumer les activités de la Structure d’audit interne au sein du CNRS ;
« Définir la politique, les normes et les procédures qui régissent généralement la
fonction d’Audit interne.
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LES PRINCIPES : CODE DE DEONTOLOGIE

é )

Confiance - Crédibilité du jugement
Integ”te L'intégrité des auditeurs internes établit la confiance et fournit ainsi les bases de la
\_fiabilité de leur jugement )

/" Evaluer de maniére équitable sans se laisser influencer

Les auditeurs font preuve d’objectivité professionnelle dans la collecte, I'évaluation et la
communication des informations. lls ménent une analyse équilibrée de toutes les
circonstance pertinentes et ne se laissent pas influencer par leurs intéréts dans la
\formulation de leurs jugements

-

www.cnrs.fr

Objectivité

Respecter la valeur et la propriété des informations R

Confidentialité Les auditeurs internes respectent la valeur et la propriété des informations qu'ils
regoivent et ne communiquent aucune information sans y étre diment autorisés a
\_moins qu'ils n'aient I'obligation juridique ou professionnelle de le faire )

\

-

Connaissance, savoir-faire, expérience

Competence Les auditeurs internes possedent les connaissances, les qualifications et I'expérience

\_Necessalres )

T TS . [ R AR AN N T —
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Quésako ?

> Elles définissent la profession

> Elles placent la barre a laquelle chaque auditeur doit se conformer

> Elles donnent un guide de référence pour savoir comment se comporter
> Elles jettent les bases, mais ne sont pas le but ultime

wuenstt 3> Elles donnent aux clients la tranquillité d’esprit et la confiance qu'ils obtiennent un produit

de qualité

- Les normes de qualification :

+ Mission, pouvoirs et responsabilité (1000)

+ Indépendance et objectivité (1100)

+ Compétence et conscience professionnelle (1200)
+ ['assurance qualité (1300)

- Les normes de fonctionnement

Communiquer
lo programme
d'audit (2020)

(2080)

Reéaliser des

A missions (2200,

2300)

Communiquer Rendre compte
les résultats de dos résultats du
a mission programme
(2400) (2060)

Coordonnar les activités d'assurance et de consall
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LE COMITE D’AUDIT

Conseil d’Administration

Comité d’audit
Assiste le Conseil
d’Administration

LA 4

L]

www.cnrs.fr

| Direction Générale
Orientations & Pilotage

A 4

‘| Management e
Mise en ceuvre

Audit interne
Evaluation &

recommandations
| Collaborateurs P
Application
N T . .. I S A\ N T
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CHARTE D’AUDIT

Est un document officiel,

Définit les fonctions, pouvoirs et responsabilités de I'activité d’audit interne,

Etablit la position de l'audit interne au sein de I'organisation,

i onrs.f Autorise I'acces des auditeurs aux personnes, locaux et documents,
Définit le périmétre des activités d’audit interne.

.
M!ss.'lm,' et ( Pilotage
périmetre .

Pouvoirs J
N
Indépendance
. Normes de la
Responsabilités

pratique de laudit

- - -
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Approche Examen Rétérente! erification Analyse Rapport  Communication
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1. ORIENTATION CLIENT - RELATIONS

Maitrise des
risques
~ Cartographie des risques Plan (plur)annuel

www.cnrs.fr {mise a jDUf annuelle} d’audit interne

Risques liés aux activités
récurrentes

Risques generes par les
mutations du contexte
Interne et externe

Observations et
recommandations
Des audits

Plan de traitement
des nsques .- \ Synthese

T TS . B LT T | &
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1. ORIENTATION CLIENT - PLAN D’AUDIT

Mis a jour annuellement

Demande

spécle  Mandate Récapitulation des objectifs clés, des risques
. . et des principaux audits correspondants afin
RiEzSSOURCES D’AUDIT d’illustrer I’alignement

Rosewussd ; Elevé

Fondé sur I'évaluation des risques et sur les
>Un-m ressources disponibles

d'audit total

tmpactdurisque————> T
A

Documents joints, par exemple, méthode de
Faile planification, hypothéses et breve description de
tous les audits planifiés et ordre de priorité
correspondant

o

—————————— Probabilité — H

Approuvé par la Direction

T TS . [ R AR AN
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2. LEADERSHIP

Les clients
écouter les clients et améliorer leur satisfaction notamment

La politique qualité se décline autour de 3 lignes directrices T
. _ W
Ecouter le client lﬂ
MObiIiser Ies ressources Les ressources humaines

mobiliser les énergies autour d'objectifs partagés
et développer la culture de résultats

2 6
‘ sol
=

L'organisation et les processus
améliorer la performance des processus (

Améliorer les processus

www.cnrs.fr

Définir la stratégie de la DAI dans le contexte du CNRS
Définir la politique et les objectifs qualité

Créer et entretenir des valeurs communes

Communiquer pour établir la confiance et éliminer les craintes
S’assurer de la disponibilité de ressources : humaines, matérielles et financiéres ... |y

@ z Forces Faib’essgs
S'assurer que les processus produisent les résultats escomptés A}
Promouvoir |a satisfaction des besoins des parties intéressées F Covormie |G

Origine externe

(origine = environn

Inciter a 'amélioration continue

EE TR . [ R AR AN N T ——
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3. IMPLICATION DU PERSONNEL

Identification de ce qui freine la performance

Périmeétre et exhaustivité
Difficulté a se faire entendre

T Disponibilité des opérationnels

Evaluation de la performance par rapport aux objectifs

RetEX des audits pour partager librement le savoir-faire et I'expérience & débattre
ouvertement des problemes et des questions

RetEx sur la méthodologie pour innover tout en simplifiant

Formation — Grille de compétences
Affirmation et consolidation des compétences
Collaboration et coopération avec des chargés de mission a temps partiel

EE TR . [ R AR AN N T ——
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Organisation, systéme qualité
Management (services, processus, projets)

.

www.cnrs.fr

| Besoins

ification des audits (NF 20xx)

gparation de la mission d’audit (NF 21xx - 22

isation de la mission d’audit (NF 23xx)
lusions de la mission d’audit (NF 24xx -

_——
Processus de realisation

Gestion du
budget

Gestion des Gestion des
données compétences

1
B, B BN,

Processus de soutien

s 0 LR N T
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Satisfaction
Bénéficiaire:

Produits
et services
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APPRQO

Préparation de la mission
d’audit

Responsable

Domaine d’application

DAl + Unités + Directions fonctionnelles +
Deélegations régionales

Valeur ajoutée

Apporter un appui méthodologique
d’audit

Assurer l'interface de qualité entre les commanditaires, les
partenaires tiers et les acteurs nationaux du CNRS de I'audit

a l'organisation d’'une mission

Evénement déclencheur

Planification d’un audit

Objectifs généraux du processus

Mettre en ceuvre au CNRS le cadre de référence
de l'audit interne

Definir les objectifs de I'audit et affecterles
ressources idoines

Coordonner les relations entre tous les acteurs et
protagonistes dans le cadre de I'audit.

Satisfaction des bénéficiaires

Identification du périmétre de I'audit
Respecterles normes

Affichage de la transparence méthodologique des
principes fondamentaux de I'audit

Risques

Disponibilité des bénéficiaires
Absence de qualité technique d'un livrable du
processus

Manque de détails pertinents dans les documents
de liaison

MNon respectdu cadre de référence

Ressources

Plan de classement et de référencement

Plan d "audits
Demandes spontanées
Exigences exogénes

Lettre de mission —9

Charte d'audit

Préparer les objectits ot le perimetie de |
> ... lamission (NE2210) . .

(NF 1000, 2200)

* Informations internes & externes

= Description des processus et de leurs
objectifs +
* Cartographie des risques
préexistante

" Résultats de missions antérieures
* Historiques d'incidents >
* Référentiel réglemantaire

objectlfs(NF 2200)

"
Identifier et eévaluer les risques

INF ?200]

la concepti du dispositif de
contréle(NF 2120 - 2200)

Cartographie des risques _+ =

-
Valider le référentiel d"audit

Référentiel d'audit ===

(NF_2210)

T
Sélectionner les objectifs d"audit

Référentiel d’audit validé ;

Lettre de mission F 2200
_EI - B - -
Référentiel d'audit validé % e prog e tr:
Objectifs d'audit NF 2240,

Ajuster le budget et allouer les
ressources INF 2230]

Lettre de mission
Programme de travail

dela
(NF 2230)
—

Lettre de mission * Valider I'org

Programme de travail

Lettre de mission + Fiche de cadrage

CR de la réunion d'ouverture
Calendrier des premiers entretiens
Liste des contacts

Description des processus audités et

leurs objectifs

Cartographie des risques

Référentiel d’audit

Référentiel d'auditvalidé

Les objectifs d'audit

Programme de travail

Programme de travail + Budget + calendrier

Programme de
travail validé

ncée B posori I () e

mterne

Chent ou fourmsseur

pimaiiba ekt 1= 11" S—
exrTerne




F p Procédure Procédure suivi
7. Sélectionner les objectifsde (8. Elaborerle programme de 5. Ajuster le budget et allouer les
I'audit travail ressources
Objectifs Normes & MPA

2240.A1 Programme de travail de la

DEfinir les procédures o'audit gui permerttront ¢'atteingdre les | mission
objectifs d'audit 2240.A1-1 Approbation des
programmes de travail
Savoir identifier les sources | - L simplifié —-—-
d'informations
FacteurClé de | Définition des critéres de
Succes gualité  de la preuve
(suffisante, pertinente, fiable)
Référentiel d'audit validé
Entrées Objectifs & audit
Sorties Programme de travail
- Enregistrements -
Quioi Ou Qui

Programme de travail incluant
grilles de tests

- Feuilles de travail (QCI, type
travaux, pieces a demander,

.

~/R-PMA/E-E_PgmT

Chef de mission

Critére & roler

associé

Risgues

Choix des technigues d'audit

Actualisation des grilles de tests
etfeuilles de travail rédigées
entérieurement__________

Granularité par rapport aux
objectifs poursuivis

Analyse des retours
dexpérience

Périodicité de la mise d

Niveau de détails du

Tauxd'erreurs constatés

Temps écoulé depuis la derniére misea
jour

Temps consacré a l'instruction du

programme de travail

programme de travail

Phnification

| Conclusion ‘ Realisation

Suivi

Commentaires

1- Pour chague objectif d'audit, déterminer la (les) technigue(s) d'audit appropriée|

|Questionnaires
Entretiens
Observations

. . . " . . Examens documentaires|
Determiner les technigues d'audit, c'est déterminer la nature des

) X " et physigues - i i
tests de sorte gu'on obtienne une preuve suffisante, pertinente et | Auditeurs A . Les QCI. et fiches Pe pEI’IImIEtI'ES des tests
. - . . . Procédures analytigues seront également £laboreés a ce stade.
fiable au regard des objectifs d'audit sélectionnés. Piste o audic

circularisation
Echantillonnages
Cutils informatigues

2- Definir | (les) procédures|s) d'audit permettant d'atteindre chague objectif d'audit

Definir les procédures d'audit, Cest déterminer I'étendue des tests
et le calendrier des tests de sorte gu'on cbtienne une preuve Auditeurs ldem

suffisante, pertinente et fiable au regard des objectifs d'audit Procedure d'audit
sélectionnés.

Le programme de travail est un document interne & |'éguipe d'audit en charge de la mission et dans lequel on procéde & la détermination, la répartition et la
planification des tdches qui permettront aux auditeurs d'atteindre les objectifs durapport d'orientation.. |l constitue la feuille de route des auditeurs internes. ||
encadre |a phase Réalisation de la mission. Enrichi d’une information sur I'état d'avancement des procédures d'audit, il permet a tous les auditeurs de la mission
d'étre informés de I'état d'avancement des travaux sur le terrain (phase Accomplissement de la mission).
Le programme de travail reprend 2 points essentiels :

- les travaux d'audit & accomplir pour atteindre les objectifs d'audit,

- les technigues, outils dont il faut envisager I'vtilisation : diagramme de circulation, sondage statistique, entretien,
Le programme de travail doit faire référence aux procédures a appliguer pour identifier, analyser, évaluer et documenter les informations lors de la mission. Sur la
base de I'analyse des risgues précédemment menée, les auditeurs doivent &laborer le programme de travail de la mission d'audit, en déterminant pour chague
processus identifié les éléments suivants : les guestionnaires de contrdle interne, le programme de test, les outils 3 utiliser. Le superviseur ou le RAI revoit et devra
valider le programme de travail {avec les ressources a mobiliser — définies a I'étape suivante) en s'assurant gue :
- Le programme de travail répond aux attentes de la mission d'audit. Les ajustements éventuels doivent &tre approuveés rapidement,
- les risques de I'activité sont bien couverts par le programme de tests,
- les fiches de tests suivent bien le cheminement du processus et gue la méthode de tests est efficace.
Le programme de travail et tous les doucuments instruits pour ce faire font partie des documents qui constituent le dossier d'audit
Pour aller plus loin : les contrdles incontournables, critéres de gualité d'un programme d'audit, Concevoir un échantillon, stratégie des contrles, exemples de
travaux, guestionnaire de contréle interne




5. AMELIORATION

Evaluation réguliére et méthodique de l'organisation et de la méthodologie de
I'audit vis-a-vis de la politique qualité et des objectifs de progres
@ |dentification des non conformités (auto-évaluation / RPAI)
|dentification des causes (RetEx et analyse des risques)
i cnrs. |dentification des solutions (Brainstorming)
Suivi de 'efficacité des solutions (C - D - Q)

Objectifs

attente - Cible

Aide a la décision

efficience . Résultats
i Y L RN 7 ] AURLGTEN ON\SEeT I —
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6. PRISE DE DECISIONS FONDEES SUR DES PREUVES

Indicateurs
Qualitatifs :
@ Pertinence / besoins et objectifs de I'audit ou / méthodologie appliquée
N Cohérence / moyens attribués a la mission d’audit
Synergie entre acteurs (auditeurs, audités, référent risques, référent mission
d’audit)
Efficience: atteinte des objectifs et traitement des difficultés apparues /
moyens)

Quantitatifs : budget de la mission, ETPT de la mission, respect des délais et des
jalons, nombre d'incidents avec les audités, nombre de recommandation
acceptées, etc.

Supervision
Utilisation d’'un check liste de contréle, Revue du dossier de travail de la mission

B LT T N T ——
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7. MANAGEMENT DES RELATIONS AVEC LES PARTIES INTERESSEES

Eclairer le CA sur

_ : fi Iefficience du Cl du
Rattachement N CNRS
hierarchique Représentant du

ioricati Président du
oll Pr|or.|sa_t|on CNRS donneur d’ordre pour
es mlj,salﬁgi une mission inscrite au

plan d’audits

Forces & Faiblesses
Référentiel d’audit

: enctionnels"? SRR D C F, DSFIM, DRH, DS|

Audités
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CONCLUSION

La Qualité est une démarche visant I'action, fondée sur quelques orientations trés
déterminantes (la priorité donnée au client, la participation des acteurs, la culture
processus, ...) directement focalisées sur la dimension « respect des objectifs
qualité » et ciblées sur les « besoins et attentes des parties intéressées ».

avcoms L’Audit interne est une fonction en soi, celle qui permet une évaluation, une
assurance sur la maitrise des risques de ne pas atteindre les objectifs de
linstitution.
Les Normes

professionnelles = Qualité de la prestation
qualité = Qualité de I'organisation de la Structure d’audit

Audit qualité et Audit interne ......

......... plutot des convergences !
Description des processus, suivi des incidents de non-qualité ou de risques, logique d'amélioration continue
par des méthodes participatives (auto-évaluation,...) et détermination de plans d'actions, etc.
Approche « métier »

N L . D 4 i . LT NG N T ——
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